i Rabona Live Chat

Jak dlouho tedy vybéry penéz realné
trvaji?

Bartolome]

Snazime sa ich spracovat do troch
dni.

Mate nejaku inu otazku, s ktorou by
som Vam mohol pomoct?

A to se vam ted nepovedlo, tak co s

tim hodlate délat?

Bartolome]

Relevanntné oddeleni na VaSej
poziadavke pracuje.

Mate nejaku inu otazku s ktorou by
som Vam mohol pomoct?
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uz jsem vas tam kontaktoval a zadné
informace jsem nedostal. Vy jste Al
nebo realny clovek?

Bartolomej

Realny Clovek, avSak nemam Vam
moznost poskytnut nejaku inu
informaciu na chate nakolko mi nie
suU dostupné.

Ale mate informace o tom kolik realné

vybéry penéz trvaji?

Bartolomej

Ano, o tom ste uz predsa boli
informovany. OspravedInujeme sa
ze sa k Vam eSte nedostali.

Je nieco iné s ¢im by som Vam
mohol zatial skusit pomoct?
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Ano, to je kdy?

Bartolomej

Naozaj by som Vam rad poskytol
tieto informacie, ale ako customer
support nemam detaily tykajuce sa
spracovania tejto transakcie a
nechcem poskytovat Zziadne
nepresné udaje. Chcel by som Vas
poprosit o trpezlivost a uistujem
Vas, ze nasSe financné oddelenie
robi vSetko pre to, aby Vas vyber
bol dokonceny ¢o najskor.

To je hezké, ale muzZete mi dat kontakt

na nékoho kdo tyto informace ma?

Bartolomej

V tomto pripade nas skuste
kontaktovat emailom na adrese

@ <I\Iapi§te zpravu )
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Dobry den Jakub, dakujeme, ze ste
kontaktovali nasu zakaznicku
podporul.

Volam sa Bartolomej a dnes Vam
budem asistovat.

Prosim, dajte mi par minut, aby som
to skontroloval, a Coskoro sa vratim
s odpovedou.

Dakujem za trpezlivost, vidim Ze
Vas vyber trva dlhSie ako zvycCajne.
Velmi sa ospravedInujeme za tuto
neprijemnu situaciu.

Rozumiem ako sa citite a chcem
Vas ubezpecit, ze Vas vyber bude
spracovany a odoslany na Vas ucet
hned ako to bude mozné.

Dakujem za Va$e porozumenie.

Je nieco iné s ¢im by som Vam
m mnhnl 7atial eleiicif nanmAft?

@ <Napi§te zpravu )
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Nene, déekuju.

Jen je to Skoda, ze ty vybéry nejsou
rychle, ¢lovek pak ztraci chut u vas
utracet penize. :)

jinak vSe Slape na jednick

Kristina

Uplne to chdpem a mrzi ma Vasa
skusenost. Ak pre Vas v tejto chvili
nemozem urobit ni€ iné, nas Cet
nateraz ukoncim. V pripade, ze by
ste potrebovali akukolvek dalSiu
pomoc, nevahajte nas kontaktovat.

Prajem Vam pekny zvySok dna.

3. zariv14:26

Dobry den, porad nebyl zpracovan my;

vybér, uz je to vice jak tyden. Kdy bude
zpracovan? Dékuiji.
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A vite kdy bude vybér zpracovan?

Kristina

Neviem Vam zial povedat kedy
presne bude vyber dokoncCeny, k
tymto informaciam ma pristup iba
financné oddelenie kvoli
bezpecnosti, no spravime vSetko
pre to aby sme Vam vyber
spracovali Co najskor.

Dobre, zitra to uz zacnu resit jinak,

takze prosim o rychlost. :)

Kristina

Uplne V&s chapem, spravime
vSetko pre to aby to bolo Co
najskor.

Mozem Vam pomoct eSte s nieCim?
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VSechno neprobiha podle ocekavani.
Podle oCekavani ma vybér trvat
maximalné 3 dny, ted uz je to déle.
Zvazte prosim, jestli se vam vyplati
opravdu prodluzovat tento vybeér,
protoze pokud penize nebudou
vyplaceny, prestanu u vas hrat a
bohuzel budu muset napsat negativni
recenzi na vSech znamych
platformach.

Tento stav zpracovani je od zac¢atku
meho vybéru coz bylo 7 dni zpatky.

Tohle neni v poradku

Informovala som o VasSej situacii
financné oddelenie a poziadala o
urgentné dorieSenie Vasej

poziadavky.
@ <Napi§tezprévu )
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Kristina

Dakujem, Ze ste podkali.

Podla toho, ¢o teraz vidim, sa Vas
vyber stale spracovava. Hoci sa
mozu vyskytnut oneskorenia,
chcem Vas ubezpecit, ze vSetko
prebieha podla ocakavani a Vas
vyber sa nachadza v poslednej faze
procesu.

Skutocne si velmi cenim Vasu
trpezlivost, viem, aky to moze byt
pocit, ked musite ¢akat. Uistujeme
Vas, ze aktivne pracujeme na tom,
aby sme Vasu ziadost vybavili v o
najkratSom Case.

OspravedInujem sa Vam za
akékolvek komplikacie sposobené

touto situaciou.
@ <Napi§te Zpravu
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Dakujeme za va$u trpezlivost a
pochopenie.

Upozornujeme, ze vasa ziadost o
vyber bude spracovana prioritne.
Chapem vase pocity. Prislusna
sluzba vas bude kontaktovat e-
mailom. Ziadam Vas o vad&siu
trpezlivost, ako ste to urobili
doteraz.

Aurel

Mate dalSie otazky, s ktorymi Vam
mozem pomoct?

Nedostal som od Vas ziadne nové
spravy, takze chat sa stal
neaktivnym. Relaciu chatu teraz
ukoncim, ak vSak budete
potrebovat dalSiu pomoc, znovu
nas kontaktujte a my Vam velmi radi
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Dobry den, chtél bych védét kdy bude
zpracovan muj vybér penéz?
Garantujete 3 dny a uz jsou to 4.
Nerad bych napsal Spatné recenze a
zacal to resit legalni cestou

Aurel

Plne chapem, ze Cakanie na vase
peniaze moze byt stresujuce, najma
ak ich oCakavate do urcitého
datumu.

Osobne som skontroloval vasu
transakciu a mézem potvrdit, ze je
vo faze spracovania. Hoci to
zvycCajne trva 3 pracovné dni,
niekedy sa z nepredvidanych
doévodov moze vyskytnut
oneskorenie.

Ospravedlnujem sa za pripadné
nedorozumenia. Nas tim usilovne
pracuje na tom, aby vsetky

L[ﬂ <Napi§te Zzpravu
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1. zari v 15:48

Néjaké nové informace ohledné
mojeho vybéru?

Rabona

Vitej zpét! Pokud se chcete pripojit
k agentovi, kliknéte na tlacitko nize.

Pripojit se k agentovi

Dobry den, vitejte v naSi zakaznickée
podpore!

Rabona

Vazeny Jakub Koval, spojujeme vas
E s dalSim dostupnym agentem.

Aurel

Dobry den! Vitajte v zakaznickej

nardnAaral

@ (Napiéte zpravu )
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OspravedInujem sa Vam, ale k
tymto informaciam mam limitovany
pristup preto by som Vas chcel
pozaidat aby ste pockali na
spracovanie, ako nahle bude
spracovanie hotové tak dostanete
informaciu na mail Zze Vam peniaze
boli zaslané.

Tak dékuju, napiSu zase zitra :)

Paul

Ak je to vSetko, pristlupim zatial k
ukonc€eniu nasej chatovej relacie,
avSak v pripade akychkolvek
dalSich otazok nevahajte nas opat
kontaktovat. Prajem Vam prijemny
zvySok dna a uzivajte si Cas
straveny na nasej stranke!

1. zari v 15:48

@ <Napi§te zpravu
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Upozornujeme, Ze vasu spatnu
vazbu berieme vazne a aktivne
pracujeme na rieSeni problému. Nas
tim sa zaviazal vyriesit tuto
zalezitost ¢o najrychlejsSie, aby sme
zabezpecili bezproblémovy zazitok
pre vSetkych nasich zakaznikov.

Velmi si vazime vasu trpezlivost a
pochopenie, pretoZze sa snazime
zlepSovat nase sluzby. Ak mate
dalSie obavy alebo otazky,
nevahajte nas kontaktovat.

Dakujeme za vasu neustalu
podporu a pochopenie.

ja chci jenom védét kdy bude muj

vybér pfipsan na ucet. MuzZete se
zeptat financniho oddéleni? :)

Paul

@ <Napi§te zpravu )
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Ale co to znamena co nejdrive? :) Den,
dva, tyden, mésic?

Paul

Z toho, ¢o teraz vidim, vas vyber sa
momentalne spracovava. Hoci sa
mozu vyskytnut obCasné
oneskorenia, chcem vas uistit, ze
vSetko prebieha podla ocakavania.
Po dokonceni procesu budete
informovani prostrednictvom svojho
profilu. Dakujem za vase
pochopenie a trpezlivost.

ja také vidim, Ze se zpracovava, ale

chtél bych védét kdy bude zpracovany.
Garantujete tfi dny. :)

Paul

Chapeme vasu frustraciu a uprimne
sa ospravedlnujeme za

@ <Napi§te zpravu )
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Ja tomu rozumim, zZe toho mate hodné,
ale v podminkach garantujete 3 dny,
takze moc nechapu jakto, ze to trva
déle? Ja dodrzel vSe co pozadujete,
muzete mi dat jakykoliv odhad kdy
bude tento vybér zpracovan? :)

Paul

Chapeme vasSe obavy tykajuce sa
vasho vyberu.

Hoci doslo k oneskoreniu, vas vyber
sa stale aktivne spracovava.
Ospravedlnujeme sa za
neprijemnosti a uistujeme vas, ze
vyber bude odoslany ¢o najskor.

Po dokonceni platby ho uvidite v
historii svojho zostatku. Vasu
trpezlivost si doteraz velmi vazime.

LLI] <Napi§te zpravu >
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Po dokonceni platby ju uvidite v
historii zostatku.

A vite jak dlouho muze toto zdrzeni

trvat? :) Minuly vybér probéhl do 3
dnu.

Paul

Uplne rozumiem Vasim obavam a
chcem Vas uistit, Zze nase financné
oddelenie pracuje na vSetkych
ziadostiach o vyber ¢o
najrychlejsie. Bohuzial, nie je
mozné Vam poskytnut odhadovany
cas spracovania, pretoze nas
finan¢ny tim v poslednej dobe celi
vacsSiemu objemu prace. AvSak
mozem Vas uistit, ze Vas vyber je
spracovavany v sulade s nasimi
postupmi a bude vyrieSeny ¢o
najskor. Dakujeme Vam za
trnezlivost a nbochobenie — naozai si
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Dobry den, dakujeme, ze ste
kontaktovali nasu zakaznicku
podporu live!

Moje meno je Paul a budem Vas
online assistent!

Chcel by som Vas poziadat o
chvilku strpenia Jakub, kym sa Vam
pozriem na Vasu ziadost.

Dékuju moc! :)

Paul

Dakujeme za Cakanie.

Skontroloval som vas vyber a zda
sa, Ze na strane vasho
poskytovatela platobnych sluzieb
doslo k oneskoreniu pri spracovani.

Chcel by som vas uistit, ze sa
nemusite obavat a ze vas vyber je

0 (oosemwis )
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1. zari v 14:13

Hello guys, can you check my
withdrawal request. Its already 4 days
so i just want to make sure that
everything is going smoothly. :)

Rabona

Vitej zpét! Pokud se chcete pfripojit
k agentovi, kliknéte na tlacCitko nize.

Pripojit se k agentovi

Rabona

Dobry den, vitejte v nasi zakaznické
podpore!

Vazeny Jakub Koval, spojujeme vas
E s dalSim dostupnym agentem.

Paul
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Ale ted jsem si uvédomil, Zze tam byl
vikend, takze jesté je ¢as &

Mixalis

Pokud odkazujete na zadost o
vybér, mél bych vas informovat, ze
platba se obvykle provadi do 3
pracovnich dnu, nepoditaji vikendy.
Vypocet dnu zacina jeden den po
zpracovani platby. Nemuzeme
nastavit presny ¢as pro vklad
financnich prostredku, ale prosim
sledujte svuj UcCet, prostredky
mohou byt vlozeny kdykoli.

Dékuji za trpélivost.

Pokud mate dalsSi dotazy, jsme k
dispozici 24/7 na chatu.
Dékujeme, ze jste nam dali
prilezitost vam pomoci.

Dékuji! Méjte se krasne.

@ NapisSte zpravu
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Krasny dobry den, chtél jsem se zeptat
jak to vypada s vybérem? Uz je to par
dni. :)

Mixalis

Ahoj! Vitejte v nasi zivé zakaznické
podpore!

Jmenuji se Mixalis. Jak vam mohu
pomoci?

Ahoj! Vitejte v nasi zivé zakaznickeé
podpore!

Vezméte prosim na védomi, ze v
tuto chvili jste pripojeni k nasi
anglické zakaznické podpore,
nicméné, nas chat pouziva rezim
automatického prekladu, proto
nevahejte pokracCovat v pouzivani
svého jazyka!

Meéjte prosim na pameti, ze se

@ NapiSte zpravu




